BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 18/2013/TT-BGDDT
Ha Noi, ngay 14 thang 5 nam 2013

THONG TU
Ban hanh Chwong trinh dao tao kiém dinh vién

kiém dinh chét lwong gido duc dai hoc va trung cip chuyén nghiép

Can cir Nghi dinh s6 36/2012/NP-CP ngay 18 thang 4 ndam 2012 ciia
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Bé,
co quan ngang Bo;

Can cir Nghi dinh sé 32/2008/NP-CP ngay 19 thdng 3 nam 2008 ciia
Chinh phit quy dinh chire ndng, nhiém vy, quyén han va co cau té chirc ciia Bo
Giao duc va Dao tao;

Can cir Ludt gido duc ngay 14 thang 6 nam 2005; Ludt sira doi, b6 sung
mot s6 dieu ciia Ludt gidao ducngay 25 thang 11 nam 2009; Ludt gido duc dai
hoc ngay 18 thang 6 nam 2012,

Can cir Nghi dinh s6 75/2006/ND-CP ngay 02 thang 8 nam 2006 cia
Chinh phit quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mét sé diéu ciia Ludt gido
duc; Nghidinh sé 31/2011/NP-CPngay 11 thang 5 nam 2011 ciia Chinh phii
vé viéc sira doi, bo sung mot s6 diéu cuia Nghidinh s6 75/2006/NP-CP ngay 02
thang 8 nam 2006 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét
s6 diéu cia Ludt gido duc; Nghi dinh sé 07/2013/NP-CP ngay 09 thang 01
nam 2013 ciia Chinh phii sita déi diém b khodn 13 Piéu 1 ciia Nghi dinh s6
31/2011/NDP-CPngay 11 thang 5 nam 2011 ciia Chinh phii vé viéc sira doi, bo
sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh sé 75/2006/NP-CPngay 02 thang 8 nam 2006
ciia Chinh phii quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt
giao duc;

Can cit Bién ban ngay 15 thang 3 nam 2013 ciua Héi dong tham dinh
Chuong trinh dao tao kiém dinhvién kiém dinh chdt luwong giao duc dai hoc va
trung cdp chyyén nghiép; ? ’

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Khao thi va Kiem dinh chat luong
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giao duc;

Bo truong Bo Giao ducva Dao tao ban hanh Thong tw ban hanh Chuong
trinh ddo tao kiém dinh vién kiém dinh chat luwong gido duc dai hoc va trung
cdp chuyén nghiép.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Thong tu niy Chuong trinh dao tao kiém dinh
vién kiém dinh cht lugng gido duc dai hoc va trung C.’?,lp chuyén nghi€p.

Piéu 2. Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 28 thang 6 nim
2013,

Pi¢u 3. Chanh Van phong, Cuc truong Cuc Khao thi va Kiém dinh chat
lugng gido duc, Thu trudng cac don vicé lién quan thudc Bo Gido duc va Pao
tao; Chu tich Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong; Giam
ddc cac so gido duc va dao tao; Giam ddc cac Dai hoc Quéde gia, Pai hoc ving;
Giam ddc cac hoc vién; Hiéu trudng cac truong dai hoc, cao déng va trung cép
chuyén nghi¢p; Giam ddc cac td chirc kiém dinh chat lugng gido duc chiu trach

nhiém thi hanh Thong tw niy./.

Noi nhan: A 2
- Van phong Chu tich nuéc; KT. BQ TRUONG
- Vin phong Chinh phi; THU TRUONG

- Van phong Quéc hoi;

- Ban Tuyén gido TU;

- UBVHGDTNTN-ND cuia Quoc hoi; ~ 7,
- Hoi dong Qudc gia gido duc; (Ba ky)
- Cac B9, co quan ngang B9,

co quan tryc thudc CP;

- Kiém to4n nha nudc;

- Cyc KTrVBQPPL (B Tu phap);

- Nhu iéu 3; Bui Van Ga
- Cdng bao;

- Website Chinh phu;

- Website Bo GDDT;

- Luu: VT, Vu PC, Cuc KTKDBCLGD.



BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

CHUONG TRINH
Pio tao kiém dinh vién kiém dinh chat lwong
giao duc dai hoc va trung cip chuyén nghiép
(Ban hanh kém theo Théng tw sé: 18 12013/TT-BGDDT
ngay 14 thang 5 nam 2013 cua B¢ truong B Gido duc va Pao tao)

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Chuong trinh dao tao kiém dinh vién kiém dinh chat lwong gido duc dai
hoc va trung cép chuyén nghiép nham trang bi cho ngudi hoc kién thuc, k¥
nang va thai do dé thuc hién t6t chuc trach, nhiém vu cta nguoi lam cong tac
kiém dinh chat luong gido duc dai hoc (GDDH) va trung cip chuyén nghiép
(TCCN).

2. Muc tiéu cu thé

a) Vé kién thirc

Nguoi hoc dugc trang bi:

- Nhitng kién thicc co ban vé dam bao chat luong (PBCL) va kiém dinh
chét lwong (KDCL) gido duc;

- Nhiing hiéu biét vé to chic va hoat dong PBCL va KDCL GDPH va
TCCN cua Viét Nam, ctia cac td chirc quéc té va khu vuc;

- Nhimg hiéu biét vé hé thong tiéu chuan va quy trinh danh gia chét rong
GDDH va TCCN cua Viét Nam;

- Céc quy dinh hién hanh cua phép luat Viét Nam lién quan d¢én PBCL va
KDCL GDbPH va TCCN.

b) Vé k¥ ning ,

Nguot hoe duge cung cap:

- K§ ning phan tich, tong hop, danh gia bao céo tu danh gia ciia co s& gido
duc hoac chuong trinh dao tao va cac tu li¢u lién quan;

- K§ ning phong van, quan sat, thu thip va xir Iy thong tin trong qua trinh
danh gia ngoai;

- K¥ nang lam vi¢c doc lap, tu duy phan bi¢n;

- K§ ning xay dung va trién khai ké hoach danh gia ngoai;

- K§ ning 1dm viéc nhom va lanh dao nhom; to chirc, diéu hanh, phdi hop
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cac hoat dong danh gia ngoai;

- K¥ nang phan tich, danh gia, so sanh ddi chiéu cac mit hoat dong cua co
s& gido duc hodc chuong trinh dao tao theo céc ti€u chuén, tiéu chi danh gia
chat lugng gido duc; viét bao cdo danh gid ngoai theo céc tidu chi dugc phan
cong va hoan thién toan by bao cao danh gia ngoai.

¢) Vé thai do

Gitp ngudi hoc co diéu kién dé phat trién dao duc, tinh than trach nhiém,
tac phong nghé nghiép ctia ngudi lam cong tac kiem dinh chat lugng GDDH va
TCCN.

II. POI TUQNG PAO TAO

Poi tuong tham gia hoc tai cac khoa dao tao kiém dinh vién KBCL GDPH
va TCCN 14 nhitng nguoi ¢6 nguyén vong tré thanh kiém dinh vién KDCL giéo
duc; dong thoi, dap tmg cac yéu cau quy dinh tai diém b khoan 2, diém b khoan
3, khoan 6 va khoan 7 Diéu 4 Thong tu s6 60/2012/TT-BGDPT ngay 28 thang
12 nam 2012 cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh quy dinh vé
kiém dinh vién KDCL giao duc. Cuy thé nhu sau:

1. Co béng thac s trd 1én;

2. La gido vién, giang vién, can bd quan ly gido duc hodc da ting la gido
vién, giang vién, can by quan ly giao duc, cé thoi gian gidng day hoac lam
cong tac quan ly GDDPH va TCCN tir 10 nam tré lén;

3. CO chumng chi Tin hoc trinh @6 B tr¢ 1én;

4. C6 chimg chi trinh do ngoai ngit trong duong cip d6 B1 hoic bac 3/6
tr& 1én theo Khung tham chiéu chung Chau Au vé ngoai ngit.

III. NOI DUNG CHUONG TRINH

1. Pon vi do khdi lwong Kkién thirc

Chuong trinh dao tao ap dung theo tin chi. Pon vi dugc st dung dé do
khdi lwong hoc tap 14 tiét va tin chi. Mdi tiét duoc quy dinh bang 50 phut hoc I
thuyét hodc twong dwong. Mbi tin chi duge quy dinh bang 15 tiét hoc 1y thuyét;
hodc 30 - 45 tiét thuc hanh, tu nghién ctru, thdo luan; hoac 45 - 60 gio 1am bai
tap.

2. Khoi lwong kién thire t6i thic¢u

Tong khdi lwong kién thire tdi thiéu gdm 6 tin chi, trong d6:

- Kién thirc chung vé PBCL va KDCL gido duc: 2 tin chi;

- Kiém dinh chét wong GDPH va TCCN: 3 tin chi;
- Bai thyc hanh cubi khéa: 1 tin chi.



3. Noidung khdikién thirc toi thiéu

Sé So tiét
STT Chii dé tin | Ly, 1221? lt‘;aﬁoih‘t’fr
chi | thuyet) ™ ién ctru
MO-dun A: Kién thirc chung vé dam bdo chat| 2 | 15 30-45
lwong va kiém dinh chit lwong gido duc
| | Tong quan vé dam bio chat lugng va 12 24-36
kiém dinh chit lugng gido duc
1 | Céc khai niém vé chat lugng gido duc va 3 6-9
cac mo hinh quan Iy chat lugng
2 | Hé théng DBCL va KDCL gido duc trén 2 6-9
thé gi6i
3 | M6 hinh va cac thanh t6 cta hé thong 2 2-3
DPBCL gido duc
4 | BPBCL bén trong va tu danh gia 2 2-3
5 | PBCL bén ngoai va danh gia dong cap 3 8-12
Il | Hé thng dam bao chatlwong va kiém 3 6-9
dinh chét luong gido duc ¢ Viét Nam
1 | Chu truong, chinh sach, hoat dong DPBCL 1 2-3
va KDCL gido dyc cua Vigt Nam va dinh
hudng phat trién
2 | Hé thong van ban quy pham phap luat cia 1 2-3
Viét Nam vé PBCL va KDCL gido duc
3 | Két qua xay dung va phat trién hé thong 1 2-3
DPBCL va KDCL gido duc cua Viét Nam
MO-dun B: Kiém dinh chit luong gido duc dai | 3 16 58-87
hoc va trung cdp chuyén nghiép
Il | Quy trinh, chu ky, tiéu chuan danh gia 8 14-21
va huéng din thue hién
1 | Quy trinh, chu ky KDCL GDDPH va 1 2-3
TCCN
2 | Cac tiéu chuan danh gia chat luong 2 4-6
GDDH va TCCN
3 | Hudng dan st dung tiéu chuan danh gia 3 4-6
chat lwong GDPH va TCCN
4 | Huong dan ty danh gia 1 2-3
5 | Huéng dan danh gid ngoai 1 2-3




IV | Cac phuong phap khao sat, phan tich, 8 44-66
danh gia va viét bao cdo danh gia ngoai

1 | Céc k¥ ning can c6 dé tién hanh khao st 3 12-18
phan tich, danh gia va viét bao cao danh
gia ngoai

2 | Bai tp 1: Phan tich béo céo tu danh gia 2 10-15

3 | Bai tap 2: Lap ké hoach danh gia ngoai 1 6-9

4 | Bai tap 3: Dong vai doan danh gia ngoai 2 16-24
tien hanh khéao sat co s¢ giao duc/chuong
trinh dao tao, viét b4do cdo danh gid ngoai

MO-dun C: Bai thuwe hanh cuéi khéa 1 0 45-60

Cong 6 | 31 | 133-192

IV. MO TA NOIDUNG CAC MO-PUN

MO-DUN A: KIEN THUC CHUNG VE DAM BAO CHAT LUQONG
VA KIEM DINH CHAT LUQNG GIAO DUC

|. Tong quan vé dam bo chat hrong va kiém dinh chit luwong gido duc

1. Cac khainiém vé chét lwgng gido duc va cac mé hinh quén 1y chit
lwgng (6 tiét)

a) Muc ticu:

Giup ngudi hoc nim dugc nhimg khai niém co ban vé chét luong gido
duc, cac mo hinh quan Iy chat luong gido duc; c6 kha niang phan loai, giai
thich, phan biét sy khac nhau giitta cdc md hinh quan Iy chét luong gido duc va
biét van dung nhimng hiéu biét cia minh vao quéa trinh tham gia hoat dong
KDCL gido duc.

b) Noi dung:

- Bi canh vé GDPH va TCCN (gido duc sau phd thong trung hoc);

- C4c quan niém vé chét luong gido duc;

- Yéu cau vé quan Iy chét luong gido duc;

- Cac md hinh quan Iy chét luong: kiém soat chat lwong, PBCL va quan
Iy chit lrong tong thé;

- DBCL bén trong, bén ngoai; mdi lién hé va nhiing thach thirc; cac dang
thirc DPBCL bén ngoai (danh gia chit lwong, kiém toan chat lwong va KDCL
gido duc);

- Vai trd cla céc bén lién quan trong viéc trién khai cac hoat dong PBCL
giao duc (nha nude, nha truong, nguodi hoc, nha str dung lao dong, ...).



2. Hé thong dam bao chit lwrong va kiém dinh chét lwgng gido duc
trén thé gioi (5 tiét)

a) Muc ticu:

Giup ngudi hoc nim duge nhimg ndi dung co ban vé hé théng DBCL va
KDCL gi4o duc, cac xu hudng phat trién vé DPBCL va KDCL gido dyc trén thé
gidi theo cac ving dia 1y hodc theo céc to chic, mang ludi DPBCL khu vuc,
qudc té d3 thanh lap; c6 kha ning van dung nhiing kién thirc d6 trong qué trinh
tham gia cac hoat dong KDCL gido duc.

b) Noi dung:

- Cac mang ludi t6 chirc PBCL va KPCL gido duc quéc té, khu vuc:

+ Mang luGi quoc té cdc té chire PBCL gido duc dai hoc (International
Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education —INQAAHE);

+ Mang ludi chat lwong Chdu A — Thdi Binh Duong (Asia-Pacific
Quality Network -APQN);

+ Mang luoi cac truong dai hoc ASEAN (ASEAN University Network
(AUN);

+ Mang ludi cdc té chite PBCL ciia cdc nuwée ASEAN (AQAN);

+ Cdc 16 chite PBCL gido duc khdc.

- Hoat dong DBCL va KDCL gido duc ctia mot sb nuée, khu vuc trén thé
giot:

+ PBCL va KPCL gido duc ctua Hoa Ky va Bac My: So lugc vé qud
trinh phat trién cdc hoat dong DBCL va KDCL gido duc tai Hoa Ky, Hé théng
Cac t6 chirc KDCL truong va chwong trinh dao tao ciia Hoa Ky; KDCL chwong
trinh dao tao ciia 16 chirc ABET, AACSB, TEAC,...

+PBCL va KDCL gido dyc ctia Chau Au: Qud trinh phdt trién cic hoat
déng DPBCL va KPCL gido duc tai Chdu Au; Hiép dinh Bologna va nhitng tdc
dong dén hoat dong DBCL va KDCL giao duc Chdu Au; B tiéu chudn huong
dan hoat dong DBCL va KDCL giao duc cua Chdu Au, ...

+ PBCL va KPCL gido duc cta cac nude khu vuc Chau A — Théi Binh
Duong: Céc hoat déng PBCL va KDCL cdp truong, cdp chwong trinh dao tao
tai mot s6 quéc gia thudc khu viwee Chdu A — Thdi Binh Duong nhw Oxtraylia,
Philippin, Nhdt Ban, An Do, Trung Quéc, cac nuwoc Pong Nam A,

3. M6 hinh va céac thanh t6 ciia hé thong dam bao chit lwong gido
duc (3 tiét)

a) Muc ti€u:

Giap ngudi hoc nim dugc nhimg khai niém co ban cta cac mo hinh va



cac thanh t6 cua hé thdng PBCL gido duc; c¢6 kha ning phén tich va dwa ra cac
quyét dinh hra chon nhimmg md hinh thich hop dé xay dung va phat trién hé
thong PBCL gido duc, biét van dung nhimg hiéu biét ctia minh vao qua trinh
tham gia cac hoat dong PBCL va KPCL gido duc.

b) Noi dung:

- Cac m6 hinh dam bao chat luong gido duc;

- Vai tro ctia nguoi sir dung lao dong va cac déi tuong lién quan khac;

- Céc chuan muc DBCL;

- Céc khdi niém vé tiéu chuan, tiéu chi, chi sd/ chi bao va moc di sanh;

- Do luong chét luong;

- Céc thuc tién PBCL;

- Céc quy trinh PBCL va cac thanh t6 ctia hé thong PBCL gido duyc.

4. Pam bao chét lwong bén trong va tw danh gia (3 tiét)

a) Muc ticu:

G1ap nguodi hoc nim dugc muc dich, ndi dung coban va cac hoat dong cu
thé cuia PBCL bén trong, ty danh gia co sé gido duc va chuong trinh dao tao;
trinh bay dugce quy trinh thyc hién ty danh gia va cai tién chét lwong; c6 kha
nang van dung nhimng kién thirc d6 trong qua trinh tham gia cac hoat dong
DBCL va KDCL gido duc; c¢6 kha nang nghién clru, phan tich bao cédo ty danh
gi4, tong hop va dua ra cac quyét dinh cu thé.

b) Noi dung:

- Muc dich cua BPBCL bén trong va viéc ty danh gia;

- M6 hinh chit lugng trong gido duc;

- M6 hinh c4c hoat dong chat lwong trong gido duc;

- Qué trinh chét lwong trong gido duc;

- DPBCL bén trong va qua trinh ty danh gia;

- Chuén bj béo cdo tu danh gia;

- Tac dong cua ty danh gia dén cac hoat dong cai tién chat luong ctia nha
truong;

- Tinh nhat quan cua PBCL gido duc.

5. Pam bio chat lwgng bén ngoai va danh gia dong cap (7 tiét)

a) Muc ticu:

Giup ngudi hoc nam duge tim quan trong cia PBCL bén ngoai va danh
gia dong cap; c6 kha ning van dung cac nguyén tic co ban vé PBCL bén ngoai
va danh gia d6ng cip vao qua trinh hoat dong PBCL va KPCL gido duc; trinh
bay duoc nhitng nd1 dung co ban cua khao sat thuc dia, c6 kha nang phan tich,



tong hop, dua ra cac quyét dinh va viét bao cdo khao sat; c6 kha ning van dung
nhitng k¥ ning can thiét cua khao sat thuc dia va viét bao cdo dé hoan thanh
nhiém vu danh gia dong cap.

b) Noi dung:

- Tam quan trong ctia DPBCL bén ngoai va danh gia dong cép;

- Quén Iy cac kiém dinh vién;

- Viée dao tao, bdi dudng kiém dinh vién;

- Vai tr9, trach nhiém va ky nang cua kiém dinh vién;

- Tiéu chi tuyén chon kiém dinh vién:;

- Muc dich cua viéc khao sat thuc dia;

- Lap ké hoach khéo sat;

- Khao sat so b0 va khao sat chinh thtc;

- K¥ nang nghién ctru tai liéu, phong van, quan sat;

- Nhimg diém can luu ¥ trong qua trinh khao sat va khi két thiic khao sat;

- Viét bao cao danh gia ngoai;

- Nhitng diém can luu ¥ khi viét bao cao danh gid ngoai.

I1. Hé thong dam bao chit lrong va kiém dinh chit lwong gido duc &
Viét Nam

1. Chi trwong, chinh sach, hoat dong PBCL va KDCL gido duc cua
Viét Nam va dinh huéng phat trién (2 tiét)

a) Muc tiéu:

Giup ngudi hoc nim duge nhitng ndi dung co ban vé cac hoat dong
DBCL va KDCL gido dyc di va dang dién ra ¢ Viét Nam nhitng nim qua; trinh
bay dugc kinh nghiém t6 chic danh gia ngoai, danh gia dong cip ¢ mot sd
truong, chuong trinh dao tao va dinh hudng phat trién cac hoat dong PBCL va
KDCL gido duc cua Viét Nam trong tuong lai.

b) Noi dung:

- Qua trinh phat trién cua hé théng DBCL va KDCL gido duc tai Viét
Nam;

- Tong hop kinh nghiém hoat dong PBCL va KDCL gido duc cua Viét
Nam;

- B0 c4o kinh nghiém ctia mot s6 doan danh gia ngoai;

- Pinh hudng phat trién PBCL va KPCL gido duc cta Viét Nam.

2. Hé thdng vin ban quy pham phap luit cia Viét Nam vé PBCL va
KPCL gido duc (2 tiét)

a) Muc ticu:

Giap ngudi hoc nim dugc nhimg van dé co ban cua hé théng van ban



quy pham phap luit cua Viét Nam lién quan dén cac hoat dong DBCL va
KPCL gido duc; biét van dung nhiing kién thirc d6 trong qué trinh tham gia
hoat dong KDCL gido duc.

b) Noi dung:

- Cac yéu cau vé hoat dong BDBCL va KDCL gidao duc tir Luat giao duc
(2005), Lut sira d6i, bo sung mdt sé didu ctia Luat gido duc (2009), Luét gido
duc dai hoc (2012) va Chién luoc phat trién giao duc (2012);

- Céc van ban quy pham phép luat vé hoat dong PBCL va KPCL GDPH
va TCCN cua Viét Nam.

3. Két qua xay dung va phat trién hé thong PBCL va KPCL gido
duc ciia Viét Nam (2 tiét)

a) Muc ti€u:

Giup ngudi hoc ndm duge qua trinh xay dung va dinh huéng phat trién
hé théng DBCL va KDCL gido duc cua Vi¢t Nam; biét van dung nhitng kién
thure d6 trong qua trinh tham gia hoat dong KPCL gido duc.

b) Noi dung:

- Qué4 trinh xdy dung va phat trién hé thdng PBCL va KDCL gido duc
cua Viét Nam;

- Nhiing két qua chinh da dat duoc, nhiing mat con ton tai va nhiing
thach thirc ctia cong tac PBCL va KPCL gido duc cua Viét Nam.

MO-DUN B: KIEM DPINH CHAT LUQONG GIAO DUC PAI HOC VA
TRUNG CAP CHUYEN NGHIEP

I11. Quy trinh, chu Ky, tiéu chuin danh gia va hwéng din thuc hién

1. Quy trinh, chu ky KPCL GDPH va TCCN (2 tiét)

a) Muc ticu:

Giup ngudi hoc nam duge cac budc trong quy trinh KDCL gido duc,
nhiing hoat dong DPBCL va KDCL ma co s¢ gido duc va chuong trinh dao tao
can thuc hién trong mot chu ky KBCL gido duc; biét van dung nhiing kién thirc
do6 trong qua trinh tham gia hoat dong KPCL gido duc.

b) Noi dung:

- Quy trinh va chu ky KPCL GDPH va TCCN;

- Céc budre tién hanh va nhitg luu ¥ trong quy trinh KDCL GDBH va TCCN.

2. Cac tiéu chuédn danh gia chat lwong GDPH va TCCN (4 tiét)

a) Muc ticu:

Giup ngudi hoc nim dugce nhimg yéu cau co ban ciia cac bd tiéu chuin
danh gia chat lwong co s& gido duc va chuong trinh dao tao, qua trinh va
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nguyén tic xay dung bd tiéu chuin, cac vin ban quy dmh vé tiéu chuin, tiéu
chi d4nh gia chat lugng co sé giao duc va chuong trinh dio tao do Bo Gido duc
va Pao tao ban hanh; biét van dung nhiing kién thirc do trong qua trinh tham
gia cac hoat dong KBCL gido duc.

b) Noi dung:

- Céc b tiéu chudn danh gia chat luong co s GDPH va TCCN;

- Céc bd tiéu chuan danh gia chat lugng cac chuong trinh dao tao dai
hoc, cao déng.

3. Huwéng din sir dung tiéu chuin danh gia chit lwgng GDPH va
TCCN (5 tiét)

a) Muc ti€u:

Giup ngudi hoc nam dugce ndi ham cua céc tiéu chuan, tiéu chi danh gia
chat Iuong gido duc, c6 kha ning phan tich duoc ndi dung, co kha ning tim
thong tin, minh chimg cho cac tiéu chuan, tiéu chi danh gia chat lwong co so
gido duc va chuong trinh dao tao do B Gido duc va Bao tao ban hanh; biét van
dung nhiig kién thitc d6 trong qué trinh tham gia hoat dong KDCL gido duc.

b) Noi dung:

- N6i ham cua timg tiéu chi trong cac bo tiéu chuan;

- Tim thong tin, minh chimg cho cac tiéu chi trong cic bo tiéu chuan
danh gia chat luong gido duc.

4. Huéng din tw danh gia (2 tiét)

a) Muc ticu:

Giuip nguodi hoc tiép can voi viéc xay dung ké hoach va trién khai ké
hoach tu danh gia theo bo tiéu chuan danh gia chat luong gido duc do Bo Gido
duc va Pao tao ban hanh; biét van dung trong viéc du thdo va hoan thi¢n bao
c4o tiéu chi va bdo cao tu danh gia; c6 kha ning tu van vé ty danh gia cho cac
co s¢ giao duc va chuong trinh dao tao.

b) Noi dung:

- Huéng dan ty danh gia co s& GDDH va TCCN;

- Huéng dan ty danh gia chuong trinh ddo tao GDDH;

- Nhitng bai hoc kinh nghiém, nhitng van dé can luu y trong qué trinh
trién khai ty danh gia.

5. Huéng din danh gia ngoai (2 tiét)

a) Muc ti€u:

Guip nguoi hoc tiép can voi viéc xay dung ké hoach va trién khai ké
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hoach danh gia ngoai theo cac tiéu chuan danh gia chit lwong do BO Gido duc
va Pao tao ban hanh; biét van dung nhiing kién thirc va k¥ ning vé danh gia
ngoai vao qua trinh tham gia hoat dong KPCL gido duc.

b) Noi dung:

- Huéng dan danh gia ngodi cia Viét Nam;

- Hudng dan danh gid ngodi ctia mdt sb t6 chirc déanh gia ngoai trén thé gidi;

- Vai tro ctia mdi thanh vién trong doan d4nh gia ngoai;

- Cac quy dinh va yéu ciu vé dao durc va trach nhiém nghé nghiép d6i
v6i kiém dinh vién KDCL gigo duc.

IV. Cac phwong phap khio sat, phan tich, danh gia va viét bao cio
danh gia ngoai

1. Cac k¥ ning can cé dé tién hanh khao sat, phan tich, danh gia va
viét bao cio danh gia ngoai (9 tiét)

a) Muc ticu:

Giup nguoi hoc tiép can véi cac k¥ ning can ¢ dé tién hanh khao sét,
phan tich, danh gia va viét bao cdo danh gia ngoai; biét cach sur dung nhiing ki
ning khao sat, phan tich, danh gia va viét bao céo trong qua trinh tham gia hoat
dong KDCL giao duc.

b) Noi dung:

- Céc k¥ nang phan tich, nhan xét bao cao tu danh gia cua co s¢ giao duc;

- K§ nang phong van, quan sat, thu thap va xur Iy thong tin dinh luong va
dinh tinh;

- K¥ ning lam viéc nhom va ra quyét dinh;

- K¥ nang giai quyét mau thuan;

- K¥ nang lanh dao doan danh gia ngoai;

- K¥ ning 1ap ké hoach va diéu phdi cac hoat dong danh gia ngoai;

- K¥ ning viét bao cdo danh gia ngoai.

2. Bai tap 1: Phan tich bao cdo tw danh gia (7 tiét)

a) Muc ti€u:

Giup ngudi hoc cing ¢b céc kién thirc va ki ning dugc hoc thong qua
viéc phén tich bao céo tu danh gid; biét van dung trong qua trinh tham gia hoat
dong KDCL giao duc.

b) Noi dung:

- Céc k¥ niang chuyén sau vé danh gia tong thé bao cdo ty danh gia;

- Céc k¥ nang phan tich sau cac ti€u chi danh gia;

- K¥ nang lam viéc nhom dé phan tich bao céo ty danh gia;

- K ning viét béo cdo phan tich bdo céo tir danh gia.

12



3. Bai tp 2: Lap ké hoach danh gia ngoai (4 tiét)

a) Muc ti€u:

Giap ngudi hoc cing cb céc kién thirc va ki nang duoc hoc thong qua
viéc 1ap ké hoach danh gia ngoai mdt co s& giao duc hodc chuong trinh dao tao;
biét van dung trong qua trinh tham gia hoat dong KDCL gido duyc.

b) Noi dung:

- Cac k¥ nang chuyén sau ve lap va trién khai ké hoach khao sét so b9,
khdo sat chinh thirc cta hoat dong danh gia ngoai;

- Thyc hanh theo nhom vé lap va trién khai ké hoach khao sét so bo;

- Thuc hanh theo nhém vé Bp va trién khai ké hoach khao sét chinh thic.

4. Bai tap 3: Péng vai doan dinh gia ngoai tién hanh khao sat co s&
gido duc/ chuwong trinh dio tao, viét bao cao danh gia ngoai (8 tiét)

a) Muc ticu:

Giup ngudi hoc cing ¢b céc kién thic va ki ning dugce hoc théng qua
viéc dong vai dam nhiém cac vi tri khac nhau trong doan danh gia ngoai khi
tién hanh khao sét co so gido duc hodc chuong trinh dao tao; van dung dugc
trong qua trinh tham gia cac hoat dong KDCL gido duc.

b) N6i dung:

- Céc k¥ nang nhan xét, danh gid bdo cdo tur danh gid clia co s¢ gido duc,
chuong trinh ddo tao, thdng nhét nhan dinh va viét béo céo danh gid ngod;

- Thuc hanh theo nhom nhan xét, danh gid, thong nhat nhan dinh thuc
trang cua co so gido duc hodc chuong trinh dao tao can ctr vao béo céo tu danh
gid clia co'so gido duc va két qua khao sat chinh thic;

- Thuc hanh theo nhom vé viée viét bao cdo danh gia ngoai (bdo céo tidu
chi, tiéu chuin va bao céo tong thé).

MO-DUN C: BAI THU'C HANH CUOI KHOA HOC

1. Muc tiéu

Giup nguoi hoc cing ¢b céc kién thic va ki ning dugce hoc thong qua
viéc van dung nhiing kién thiac va k¥ nang can thiét vé PBCL va KPCL
GDDH va TCCN vao viée viét mot bao céo hodc mot phﬁn bdo céo danh gid
ngoai mot co s¢ gido duc hodc mdt chuong trinh dao tao.

2. No¢i dung

Viét bao céo danh gid ngoai mot co s& gido duc hay mot chuong trinh
dao tao theo mot s tidu chuan, tiéu chi dugc phan cong.
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V. HUONG DAN TO CHUC THU'C HIEN

1. Co sé dao tao

Pai hoc Qudc gia Ha N1, Dai hoc Qubc gia Thanh phé H6 Chi Minh va
cac co so dao tao khac dugc giao nhiém vu dao tao kiém dinh viéen KDCL
GDDPH va TCCN khi c¢6 du cac diéu kién sau day:

a) C6 it nhat 5 giang vién (trong d6 c6 3 giang vién co hitu) ¢6 trinh d6
tir thac si tré Ién, da timg tham gia cac khoa ddo tao, boi dudng vé PBCL va
KPCL gido duc do cac to chic qudc té c6 uy tin to chirc va cép chimg chi,
chirng nhan hoan thanh khoa hoc;

b) C6 du cac ngudn huc vé co s& vat chét, thiét bi (phong hoc, thu vién,
trang thong tin dién tir...) dé thuc hién Chuong trinh do tao kiém dinh vién;

¢) Co kinh nghiém t6 chtrc tip huan va trién khai cac hoat dong tu danh
gi4, danh gia ngoai hodc danh gia dong nghiép, tham gia danh gia cac co so
gido duc va chuong trinh dao tao;

d) Cé chuong trinh dao tao chi tiét v&i khoi wong kién thire khong it hon
khdi Iuong t6i thiéu theo quy dinh ctia Chuong trinh nay; c6 dé cuong chi tiét
cho timg chu d&, trong d6 quy dinh cac diéu kién tién quyét, ndi dung, tai liéu
doc bét budc va tai liéu tham khao, tuong tac gilta ngudi day va nguoi hoc,
phuong phap kiém tra, danh gid cua timg chu dé&; c6 cac tai liéu phu hop dé t6
chtrc dao tao. Chuong trinh ddo tao chi tiét, d& cuong chi tiét cho timg chu dé
va cac tai iéu tham khao phai dugc B Giao duc va Pao tao phé duyét trén co
s& ¥ kién thim dinh cua chuyén gia.

2. T6 chire dao tao

a) Hang nam, co s& dao tao ra soat, bo sung cac vin ban quy pham phép
luat, vin ban huéng dan co lién quan, céc tai liéu tham khao thich hop va dua
vao chuong trinh ddo tao chi tiét.

b) Co sé dao tao cb ké hoach m& 16p, cac quy dinh vé ho so nhap hoc, 1¢
phi, hoc phi va thong b4do cong khai trén trang thong tin dién tir cua co s& dao
tao va cac phuong ti¢n truyén thong khac; co ké hoach dao tao cu thé cho tung
khoa hoc; c6 ndi quy khoa hoc.

Nbi quy khoa hoc bao gdm nhimng yéu cau déi v6i nhitng ngudi tham gia
t6 chuc khoa hoc, giang vién, nguoi hoc; t6 chuc kiém tra, thi, chdm thi va
phtc khao; diéu kién va quy trinh cap, thu hoi ching chi hoan thanh khoa hoc.

NoO1 quy khoa hoc va ké hoach dao tao cu thé cho tung khoda hoc duoc
cong khai trén trang thong tin di€n tir ctia co s& dao tao va duoc thong bao cho
nguoi hoc trude ngay khai giang.

¢) Két hop céc hinh thirc to chic dao tao gitra tu hoc c6 hudng dan (dao
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tao qua mang) va hoc tap trung tai co s& dao tao, st dung cac bién phap PBCL
va nang cao hi¢u qua dao tao; Mo-dun A do ngudi hoc tu hoc c6 hudng dan,
M0&-dun B t6 chiic hoc tap trung va Md-dun C do nguoi hoc ty thuc hién co
huéng dan. Co s& dao tao phan cong ngudi huéng dan ngudi hoc 1am bai thuc
hanh cubi khoa.

d) Dbi v6i Mb-dun A két hop giita hoc Iy thuyét voi tr hoc ¢o hudng
dan: Co so dao tao bo tri hop 1y giita viéc giang 1y thuyét voi viée ngudi hoc tu
hoc dudi sy huéng dan cua giang vién phu trach. Gidng vién c6 trach nhiém
giai dap céac thic mic ctia ngudi hoc trong qua trinh tu hoc.

d) Pbi v6i Mo-dun B hoc tap trung: két hop giira thuyét trinh cua giang
vién véi viée to chire cac hoat dong nhém cho nguoi hoc; giang vién co6 trach
nhiém huéng dan ngudi hoc tham gia cac hoat dong nhom, mdi nhém khong
qua 07 nguoi

e) Tai libu giang day (dién tir) phai dugc gii dén ngudi hoc sau khi ding
ky nhap hoc va trudc ngay khai giang.

3. Kiém tra, danh gia

a) Mo-dun A: Kién thirc chung vé PBCL va KDCL gido duc

- Céc bai tap (dang tu luan) duoc thiét ké cho timg cha dé, doi hoi nguoi
hoc thé hién dugc nhimg hiéu biét cia minh sau khi nghién ctru timg chu dé.
Nguoi hoc c6 trach nhiém hoan thanh cac bai tap va gui cho gidng vién. Giang
vién cham bai, giri két qua va thong tin phan hdi cho ngudi hoc theo diing ké
hoach cua khoa hoc.

- Nguoi hoc 1am bai thi két thic Mo-dun A theo hinh thirc thi tip trung
tai co so dao tao trudc khi vao hoc Mo-dun B.

- Piéu kién dé dy thi két thiic Mo-dun A: Ngudi hoc hoan thanh day du
cac bai tap tu ludn va c6 két qua trung binh tir 60 diém tré lén (thang diém 100)
dbi voi cac bai tap nay.

- bicu kién danh gia mic “Pat” ctia Mo-dun A: Co két qua thi két thuc
M0o-dun A dat tir 60 diém tré 1én (thang diém 100).

- Chi nhiing nguoi dat & Mo6-dun A mdi dugc tiép tuc tham gia hoc
Mb6-dun B.

b) Md-dun B: Kiém dinh chit lrong GDPH va TCCN

- Nguoi hoc thyc hién 3 bai tap theo nhém gém:

+ Bai tdp 1: Phan tich bdo céo ty danh gia;

+ Bai tap 2: Lap ké hoach danh gia ngoai;

+ Bai tap 3: Pong vai doan danh gia ngoai tién hanh khao sat co s& gido
duc/ chuong trinh dao tao.
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- Pidu kién dé danh gia mic “Pat” Mo-dun B: Ngudi hoc tham du tdi
thiéu 80% sb gid 1én 16p va hoan thanh day du ca 3 bai tp.

- Chi nhiing ngudi dat & Mo-dun B méi dugc giao lam bai tap cubi khoa
hoc theo M6-dun C.

¢) Md-dun C: Bai thuc hanh cubi khda

- Yéu cau: Viét bao céo danh gid ngoai mot co s gido duc hay mot
chuong trinh dao tao theo mdt s6 tiéu chuan, tiéu chi dugc phin cong, cod su
huéng dan ctia co s& dao tao.

- Thoi gian 1am bai thuc hanh cudi khoa: toi da 13 15 ngay.

- Co s& ddo tao to chite chdm bai thyc hanh cubi khéa. Mdi bai c6 it nhat 2
ngudi chdm (thang diém 100).

-Piéu kién dé danh gia mirc “Pat” ctia Md-dun C: C6 diém bai thuc hanh
cubi khoa dat tir 50 diém trd lén (thang diém 100).

d) Bao luu diém cac mo-dun

Nhitng nguoi1 khong dat mo-dun nao phai hoc lai mo-dun d6. Nhiing
nguoi khong dat Md-dun C duoc phép bao Iwu cac két qua dat MO-dun A va
M0d-dun B trong vong 1 ndm ké tir ngay bat dau khoa dao tao di tham gia.

4. Cap chirng chi hoan thanh chwong trinh dao tao kiém dinh vién

a) Diéu kién dé duoc cip ching chi: dam bao duoc danh gia mic “Pat”
¢ cd 3 mo-dun.

b) Két qua danh gia, diém ctia M-dun A (Kién thirc chung), M6-dun B
(Kiém dinh chat lrong GDPH va TCCN) va Md-dun C (Bai thyc hanh cudi
khoa) dugc ghi vao bang diém, cip kém theo chimg chi hoan thanh chuwong
trinh dao tao kiém dinh vién.

¢) Tha truong co sé dao tao cap ching chi hoan thanh chuong trinh dao
tao kiém dinh vién cho ngudi hoan thanh khoa hoc. Mau chimg chi theo quy
dinh hién hanh cua B Gido duc va Pao tao vé mau ching chi cua hé théng
gido duc qudc dan, dung cho cac chuong trinh dao tao, bdi dudng cd quy dinh
cap chung chi./.

KT. BO TRUONG
THU TRUONG

(Da ky)

Bui Van Ga
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